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REGULAMIN REKLAMACJI, ZWROTOW I WYMIANY TOWAROW

§1. Przepisy ogodlne
Firma ENGER, jako Sprzedawca, ponosi odpowiedzialno$¢ za wady towaru w okresie 24 miesiecy liczac od daty sprzedazy towaru.
Odpowiedzialno$¢ za wady towaru obejmuje; nieodptatng naprawe lub wymiane dobra, wadliwego z przyczyn zaleznych od producenta, w tym wad
produkcyjnych i materiatowych, o ile wady zostaty zgtoszone przed uptywem 24 miesiecy od daty zakupu towaru.
Odpowiedzialnos$¢ jest wytaczona, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru.
Zakresem odpowiedzialno$ci Sprzedawcy nie sg objete wady towaru, wynikte z przyczyn niezaleznych od producenta, tj.:
- uszkodzen mechanicznych (spowodowanych np. upadkiem, uszkodzeniem tepym lub ostrym narzedziem)
- niewlasciwego montazu, niezgodnego z zasadami zawartymi w instrukcji
- niewfasciwej konserwacji, niezgodnej z zasadami zawartymi w instrukcji (np. czyszczenie szorstkimi materiatami lub srodkami chemicznymi)
- zlego sposobu przechowywania (wptyw czynnikdw atmosferycznych, zanieczyszczen, wilgoci)
- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
Podstawa do wymiany towaru na nowy jest wczesniejszy zwrot towaru wadliwego.
Odpowiedzialno$¢ Firmy ENGER wzgledem Nabywcy ogranicza sie do wartosci produktu ustalonej wedtug ceny sprzedazy z dnia zakupu i nie obejmuje
szkdd powstatych w zwigzku z jego uzytkowaniem.
W przypadku nieuzasadnionego roszczenia, Nabywca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przesytka towaru i dodatkowq obstuga reklamacyjna (jezeli
takowa wystapi).

8§2 . Podstawowe Warunki Reklamacji
W przypadku pojawienia sie na zakupionym towarze, w okresie w 24 miesiecy od daty zakupu, niezgodnosci towaru z umowg (wady), klient ma prawo
dang wade reklamowac.
Podstawa zgtoszenia reklamacji jest prawidtowo wypetniony Protokoét Reklamacyjny/Zwrotu/Wymiany, ktdrego wzdr stanowi zatacznik do niniejszego
Regulaminu, oraz okazanie kopii dokumentéw potwierdzajacych zawarcie transakgji, tj. Faktury VAT lub innych dokumentéw handlowych.
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji w uzasadnionych przypadkach moze by¢ wczesniejszy zwrot towaru wadliwego, w celu dokonania przez
Sprzedawce poprawnej oceny przyczyny niezgodnosci towaru z umowa.
Firma ENGER zobowigzuje do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od daty jej zgtoszenia. W przypadku zaistnienia koniecznosci
wystania wadliwego towaru do fabryki Producenta celem ustalenia przyczyny wady, czas rozpatrzenia reklamacji z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego moze ulec niezbednemu wydtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni roboczych.
Jedynym podmiotem majacym prawo do rozpatrzenia reklamacji jest Firma ENGER.
O rozstrzygnieciu reklamacji Firma ENGER ma obowigzek poinformowac Nabywce w terminie 2 dni roboczych od daty jej rozpatrzenia.
Reklamacje uwaza sie za uznang, poprzez podanie przez Firme¢ ENGER powodu wystgpienia wady i wymiane towaru wadliwego na towar wolny od wad
lub jego naprawe, lub zwrot kosztéow zakupu towaru. Wymiana towaru wadliwego na towar wolny od wad lub jego naprawa lub zwrot kosztéw zakupu
towaru moga trwaé maksymalnie do 10 dni roboczych od daty nadania reklamacji statusu uznanej.
Reklamacje uwaza sie za nieuznang, poprzez podanie przez Firme ENGER powodu nie uznania wady i zwrot towaru do Zgfaszajacego reklamacje. Sume
ewentualnie poniesionych przez Sprzedawce kosztéw, Zgtaszajacy reklamacje ma obowigzek zwréci¢ na podstawie Faktury VAT w terminie 7 dni od
daty jej wystawienia. W szczegdlnych okolicznosciach, koszty te mogg by¢ doliczone do nastepnego zamdwienia dokonanego przez Zgtaszajgcego, jako
wyszczegdlnione na Fakturze VAT.

§3. Reklamacje rzeczowe (ilosciowe i jakosciowe) dotyczace dostawy
Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia i zgtoszenia ewentualnych rozbieznosci ilosciowych i/lub jako$ciowych dostawy w terminie nie przekraczajagcym 2
dni roboczych od momentu jej doreczenia przez firme kurierska lub pracownika Firmy ENGER.

Braki ilosciowe i/lub jako$ciowe w dokonanej dostawie, w przypadku uszkodzonej przesyiki, muszg zosta¢ stwierdzone przy odbiorze dostawy, w
obecnoséci przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe i zgtoszone Sprzedawcy najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. (Takie
zgtoszenie nie dotyczy przesytek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecit Zamawiajacy)

UWAGA! Przyjecie przez Kupujacego przesyiki bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia mechanicznego. Jezeli
Kupujacy nie wypetni wspdlnie z przewoznikiem protokotu szkodowego na tg okoliczno$¢ w momencie odbioru przesyiki droga reklamacji zostanie
zamknieta. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem towaru lub odmowy spisania protokotu szkodowego przez kuriera, prosimy o spisanie danych
osobowych pracownika firmy przewozowej - imienia, nazwiska oraz nr telefonu - i niezwloczne przekazanie tej informacji osobie prowadzacej
zamowienie.

Reklamacje rzeczowe zgtaszane do Firmy ENGER powinny zawiera¢ date i numeru przesyiki oraz:

- w przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki: protokot spisany w obecnosci kuriera przewoznika realizujgcego dostawe, stwierdzajacy braki

- w przypadku stwierdzenia brakdw ilosciowych bez dajacych sie zauwazyl uszkodzen przesyiki: protokoét spisany przez co najmniej dwdch
przedstawicieli Kupujacego

W przypadku braku dostarczenia reklamacji rzeczowej, w wyznaczonym terminie na pisémie uwaza sie, ze odbiorca zaakceptowat dostawe w catosci, a
kwota wskazana na fakturze sprzedazy w przypadku formy ptatnosci: Przelew, staje sie wymagalna w terminie ptatnosci.

84. Zasady Dostawy Reklamowanego Towaru
Odbiér reklamowanego towaru od Klienta odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt Sprzedawcy. Firma ENGER zobowigzuje sie zlecic¢
odbidr przesytki od Klienta w ciggu 7 dni roboczych i przekazaé informacje Klientowi o dacie odbioru wadliwego towaru. Ewentualne koszty zaleza od
tego czy reklamacja jakosciowa zostanie uznana czy oddalona:
- W przypadku, gdy reklamacja jakosciowa zostanie uznana: Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z ustugg transportowg. Kosztem dostawy
towaru wolnego od wad zostaje obcigzona Firma ENGER.
- W przypadku, gdy reklamacja zostanie oddalona: koszty transportu (zgodnie z cennikiem ustug firmy kurierskiej) oraz ewentualne koszty obstugi
reklamacji pokrywa Klient, na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Firme ENGER w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, koszty te moga by¢ doliczone do nastepnego zamdwienia dokonanego przez Zgtaszajacego, jako wyszczegolnione na Fakturze VAT.
W niektorych przypadkach dopuszcza sie odbiér towaru reklamowanego w siedzibie Klienta przez Przedstawiciela Firmy ENGER, jednak termin
rozpatrzenia reklamacji moze wowczas ulec przedtuzeniu do 21 dni roboczych.
Reklamowany towar musi by¢ odpowiednio zapakowany, tak aby nie ulegt dodatkowemu uszkodzeniu w czasie transportu. Moze ono wptyna¢ na wynik
rozpatrzenia reklamacji. Za wtasciwe zabezpieczenie, opakowanie i wysytke towaru odpowiedzialny jest Nadawca.

8§5. Zwrot Lub Wymiana Towaru
Chec¢ zwrotu/wymiany towaru zgodnego u mowa musi by¢ zgtoszona Sprzedajacemu poprzez prawidlowe wypetnienie i przestanie kompletnego
Protokotu Reklamacyjnego/Zwrotu, w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania towaru (pod warunkiem, ze nie nosi on jakichkolwiek $ladéw
uzytkowania i nadaje sie do dalszej odsprzedazy).
Firma ENGER zobowigzuje do rozpatrzenia zgtoszenia zwrotu/wymiany w terminie 14 dni roboczych od daty jego daty.
Koszt przesytki zwracanego lub wymienianego towaru do Sprzedawcy pokrywa Klient.
W niektérych przypadkach Klient moze skorzysta¢ ze $rodkdw transportu Firmy ENGER; wdwczas odbidr przesytki od Klienta odbywa sie za
posrednictwem firmy kurierskiej na koszt Sprzedawcy. Zwrot kosztu transportu nastepuje na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Firme ENGER,
z terminem wymagalnosci 7 dni od daty jej wystawienia lub w szczegdlnych okolicznos$ciach, koszty te moga by¢ doliczone do nastepnego zamowienia
dokonanego przez Klient, jako wyszczegélnione na Fakturze VAT.
W niektorych przypadkach dopuszcza sie odbiér zwracanego towaru w siedzibie Klienta przez Przedstawiciela Firmy ENGER, bez pobierania
dodatkowych optat.
Wymiana towaru bedzie dokonywana zgodnie z dostepnoscig produktu.
Jesli towar sprowadzany na zamoéwienie specjalne spetnia warunki uzgodnione z Nabywca, Firma ENGER zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zwrotu
towaru.

Wszelkie kwestie nieuwzglednione w niniejszym Regulaminie, regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. z dnia 5 wrzesnia
2002 r.) W sprawach spornych rozstrzyga Sad wiasciwy do miejsca lokalizacji Sprzedawcy.



